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ANEXO | - ANALISIS DE LOS RETOS

emalLcsa#i20

hacia un modelo DUSA

Antecedentes y motivacion.

EMALCSA es una sociedad mercantil privada nacida en el ano 1903 y que desde el ano
1967 es propiedad en exclusiva del Ayuntamiento de A Coruna. Tiene encomendado,
como medio propio de dicho ayuntamiento y en su condicion de Sociedad Andnima
de capital Municipal, la gestion del servicio de Abastecimiento de agua en el término
municipal. Ademds, y de acuerdo con sus estatutos, presta otros servicios al propio
ayuntamiento y gestiona el complejo CASA DEL AGUA en la ciudad de A Coruna desde
el ano 2003.

Como consecuencia del desarrollo de sus infraestructuras durante el Ultimo tercio del
pasado siglo, EMALCSA es también responsable del suministro en alta a otros 7
ayuntamientos de su entorno, lo que supone una poblacion servida de unos 400.000
habitantes.

Para este suministro, EMALCSA toma los recursos de acuerdo con las concesiones
otorgadas de la cuenca del Rio Mero y que suponen un caudal potencial de
fratamiento de 2,3 m3/seg. La empresa tiene en el embalse de Cecebre su principal
infraestructura de regulacion, que garantiza los caudales necesarios en todos los
momentos del ano. La cuenca del Rio Mero tiene apenas 300 km2 de extensidn, lo que
supone que menos del 1% de la superficie de Galicia fiene la responsabilidad de
abastecer al 15% de la poblaciéon, lo que nos da una idea de la importancia de su
proteccién y correcta explotacién.

En sus 120 anos de historia, EMALCSA ha podido desempenar su funcion de abastecer
de agua en cantfidad y calidad suficiente a la sociedad corunesa, permitiendo con ello
su desarrollo y crecimiento, de tal manera que el agua no ha sido nunca un
condicionante. La presencia en el drea de un puerto de gran actividad, o de empresas
como la cervecera ESTRELLA GALICIA, la Refineria y la embotelladora de Coca Cola,
consumidores intensivos de agua, suponen la mejor demostracién de la capacidad de
la cuenca y de la compania para responder, asi como el crecimiento de la poblacién
y su bienestar a lo largo de diferentes momentos histéricos.
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Que consiguiéramos llegar hasta aqui haciendo lo necesario para poder atender a
nuestras obligaciones supone una gran responsabilidad de cara al futuro, dado que los
retos de la sociedad moderna, relacionados con temas tan complejos como la lucha
contra el cambio climdtico, la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad o la
garantia de calidad sanitaria del agua en un contexto de aparicién de nuevos
contaminantes y amenazas, suponen un nuevo horizonte en cuanto a la estrategia de
la compania en su proceso de mejora constante.

En la actualidad ya no es suficiente suministrar agua en cantidad y calidad suficiente.
Ahora los retos de los operadores estdn del lado de la gestion de la demanda como
herramienta de proteccidén del recurso, la participaciéon social como mecanismo para
mejorar nuestra gobernanza y la innovaciéon permanente como palanca para poder
acometer los retos de futuro. En este contexto EMALCSA desarrolla desde hace 10 anos
una intensa actividad de 1+D+i en la bUsqueda de nuevas y mejores soluciones para su
dia a dia y también para las nuevas amenazas y exigencias de su actividad.

En la sociedad moderna la implicacion de los gestores va mds alld de captar el agua,
potabilizarla y distribuirla con eficacia, necesitamos ser capaces de concienciar vy
encontrar la colaboracion ciudadana y social para poder desarrollar nuevas formas de
hacer las cosas que permitan un modelo mds sostenible, donde las técnicas de
economia circular y la descarbonizacién son pilares que permitirdn disefiar un modelo
mdas eficiente de suministro de agua, respetando el medio y manteniendo siempre la
calidad de vida de los ciudadanos. Para ello se desarrollé a través de una colaboracién
con el grupo GEAMA, y bajo la Direccién del profesor Dr. Joaquin Sudrez un nuevo
enfoque en la planificacién y la gestién del agua denominado DUSA (Desarrollo Urbano
Sensible al Agua). Este enfoque trata de modificar la visidén tradicionalmente lineal del
esquema de Ciclo Integral del Agua, ufilizado de forma universal en este sector, por otra
mds sistémica, donde los elementos y procesos que componen la actividad del
suministro se relacionan entre si de manera orgdnica, mediante un balance permanente
de enfradas y salidas de recursos y buscando la optimizacién de los distintos elementos
gue componen el mix del agua urbana. DUSA frata de infegrar, mediante un proceso
flexible, participativo e iterativo, los elementos del sistema de agua urbana con el
desarrollo de las ciudades y la gestiéon de la cuenca fluvial, de manera que podamos
mejorar la sostenibilidad de estos mediante la maximizacion de los resultados
econdmicos, sociales y ambientales de una manera equitativa. Este enfoque promueve
una aproximacion al desarrollo urbano que se adapte a las caracteristicas naturales de
los emplazamientos, protegiendo los ecosistemas naturales y optimizando el uso del
agua. Para ello se trata de buscar la compatibilizacion de las actividades humanas con
los ecosistemas mediante la aplicacion de la ciencia y el conocimiento en la certeza
de que el mejor mecanismo para garantizar un agua de calidad es un entorno de
calidad y una gestién respetuosa con el mismo.

EI DUSA propone una integracién de estos elementos en un sistema (no en un ciclo, que
al final no deja de ser un proceso lineal), donde estos elementos tienen entornos de
superposicidn o solape que pueden ser zonas de oportunidades de mejora. A su vez,
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estas “relaciones” estdn supeditadas, condicionadas por elementos como el medio
acudtico vy territorial y sus connotaciones legales.
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Esquema genérico DUSA (J. Sudrez 2017).

Sinos centramos en el dmbito del abastecimiento, el punto de oportunidad identificado
actualmente se centra en la diversificaciéon de las fuentes de suministro, pasando de
una gestion orientada a la oferta a través de las fuentes naturales a una gestién de la
demanda, donde la tecnologia y los hdbitos suponen oportunidades de mejora y donde
enla actualidad debemos dar un paso mds en la busqueda de como implementar estas
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ideas en sistemas muy apalancados en prdcticas y esquemas tfradicionales. Este paso
estd vinculado a conocer la calidad del agua, en cada dmbito, y entender que distintos
usos requieren distintas calidades y eso supone en el contexto del sistema una
oportunidad para mejorar las fuentes de suministro aportfando agua desde ofros
contextos diferentes al natural. Es este caso existen grandes oportunidades de mejora,
pero con importantes limitaciones legales por el actual ordenamiento en gestion de
aguas existente tanto en Europa como por supuesto en Espana.

Partiendo de este enfoque conceptual, EMALCSA plantea una serie de propuestas que
permitan establecer nuevas soluciones en distintos procesos e infraestructuras que nos
permitan prepararnos para prestar el servicio que tenemos encomendado con una
visidn mds sostenible, como la que se propone en el marco DUSA. Con cardcter general
los objetivos que podemos definir, dentro de los tres ejes que definen la sostenibilidad,
serian:

- AMBIENTALES:
o Conservacion y recuperacion de espacios naturales y limitar al maximo
las alteraciones de los equilibrios ecoldgicos
o Racionalizacién de la demanda del suministro, potenciando uso de
fuentes complementarias y el uso de diferentes calidades de agua para
diferentes usos.
o Proteccidn activa de las aguas superficiales y subterrdneas,
manteniendo la diversidad y riqueza de los hdbitats.
- SOCIALES:
o Crear entornos urbanos de mayor calidad natural
o Crear corredores y nodos que unan espacios de actividad social
significativa

- ECONOMICOS:

o Ahorro de costes en potabilizacion

o Ahorro de costes en rede mediante mejora del dimensionamiento y
extension

o Mejora del valor de mercado de las propiedades a través de la mejora
de las condiciones del entorno

o Mejora de la eficiencia energética en todos los procesos, tanto publicos
como privados.

Todos estos objetivos estdn directamente relacionados con la vision que EMALCSA tiene
del servicio que gesfiona y para lo que es necesario involucrar al sector del
conocimiento e incorporar desde ya nuevas tecnologias y planteamientos que nos
permitan alcanzar los objetivos y contestar a los retos planteados.
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RETOS DE INNOVACION

EMALCSA en su responsabilidad por contribuir al progreso de la sociedad y a la
conservacion del medio natural garantizando la continuidad y calidad en la prestacién
del servicio de abastecimiento de agua en su dmbito de competencia, se plantea la
necesidad de continuar con la implementaciéon de procesos que den respuesta a 4
grandes retos, relacionadas con los objetivos surgidos del andlisis del marco DUSA.
Esperamos que estas problemdticas puedan resolverse a través de la adquisicidén de
soluciones innovadoras que superen el estado del arfe en estos momentos. Dicha
adquisicion se realizaria a través de procesos de Compra PUblica de Innovacion (CPI) y
podrdn ser cofinanciados con la linea FID del Ministerio de Ciencia (MCIN) en el marco
del Programa Operativo Plurirregional FEDER 21-27.

Con cardcter previo a posibles futuras licitaciones y con el fin de recabar informacién
de los operadores econdmicos, los agentes sociales y los de conocimiento, EMALCSA
convoca esta Consulta Preliminar al Mercado (CPM). Este proceso permitird obtener
informacion sobre el estado del arte e identificar y especificar las caracteristicas de las
posibles soluciones que mejor se adapten alos requisitos de los retos lanzados, y al mismo
fiempo informar a los operadores del mercado de las conclusiones que vaya
alcanzando EMALCSA vy los planes que establezca para el futuro.

De manera orientativa y no limitativa, EMALCSA estima que el presupuesto que puede
llegar a invertir, especialmente si se obtiene la financiacién del MCIN, para el global de
los retos seria de entre 15M€ y 20M€ millones de euros (IVA no incluido).

Ecolégico

)

soportable viable

@-,a(’

. sostenible
Social Econémico
-

equitativo a
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RETO 1.- #seguridad: MONITORIZACION SISTEMAS DE
AGUA.

1. ANTECEDENTES.

Menos del 1% de la superficie de Galicia, lo que supone la cuenca completa del Rio
Mero, tiene la responsabilidad de producir el agua que permite abastecer a mdas de
400.000 habitantes y una importante industria agroalimentaria y textil en el drea de A
Coruna.

=
O Temple  mSan Pedro de Nés

Rio Mero

Rio Valifias

Betanzos
= Culleredo

¥ Guiliade
Rio Brexa b

Rio Mero

Rio Barcés
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D y RioCarbeiro

Encoro de
Beche

Rio Mero

Cuenca del Rio Mero. Superficie, con una superficie de 283,5 km?2

EMALCSA dispone de recursos propios para la realizacion de las analiticas y controles
establecidos pero, para poder realizar su labor de forma mds eficaz, siempre ha existido
una alta sensibilidad hacia un mayor control de la calidad del servicio y del agua
distribuida, como quedd demostrado por los esfuerzos realizados con los sistemas de
telecontrol implementados ya a finales del siglo pasado y las mds recientes apuestas
como la realizada en el marco del proyecto CORUNA SMART CITY o los trabajos que, se
han realizado para la monitorizacion de la calidad de agua, tanto en la cuenca como
en distribucién, en paneles instrumentados, y en ambos casos con sistemas de
captacion de datos de alta frecuencia.
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AGUA NATURAL. MONITORIZACION CUENCA.

En este contexto, desde hace mds de 10 anos, en EMALCSA empezamos, de la mano
del organismo de cuenca Augas de Galicia y otros agentes territoriales como la Reserva
de la Biosfera Marinias Corunesas e Terras do Mandeo que ocupa todo el territorio, entre
otros, de la cuenca del Rio Mero, a tfrabajar en la mejora del conocimiento hidrolégico
y limnologico con el propdsito de acondicionar los tratamientos y garantizar la calidad
del agua suministrada a la poblacion en un contexto de cambios, derivados tanto de
la propia dindmica de las masas de agua como de la influencia humana o de los
efectos del cambio climdtico.

N

A

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 11, segun planificacién hidroldgica GALICIA COSTA

Para su desarrollo EMALCSA ha desplegado en los Ultimos aios, como consecuencia de
sU preocupacidn por un servicio excelente, una serie de infraestructuras de
monitorizacién que permiten conocer, mds alld de los legalmente establecido, el
comportamiento tanto cualitativo como cuantitativo de las aguas que capta vy
potabiliza, asi como de sus dindmicas hidrolégicas.
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Configuracion actual del sistema de monitorizacién de cuenca del Rio Mero gestionado por EMALCSA.

El actual sistema desplegado consta de sondas multiparamétricas YSI EXO2 en los tres
puntos criticos del sistema, las dos ETAP y la Presa de Cecebre, esta Ultima montada
sobre un perfilador que permite realizar 6 controles diarios en profundidad, con un paso
de 0,5 m y una profundidad mdxima de 14 m, para conocer el estado de la columna
de agua. Los pardmetros incluidos en estos equipos de forma estdndar son:

- Oxigeno Disuelto

- Temperatura

- pH

- Conductividad Eléctrica

- Potencial Redox (solo en sonda de presa)

- Turbidez

- Concentracion de clorofila

- Concentraciéon de Ficocianina

- Materia Orgdnica Disuelta (fDOM).

- Profundidads pardmetros de interés recogidos son:
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Ademds, se captan datos meteoroldgicos como temperatura, precipitacion, ETP vy
viento, y se realizan, mediante sondas radar, aforamientos en las colas del embalse,
correspondientes a las aportaciones de los rios Mero y su afluente el Barcés, y control de
caudales mediante estimacion en valvulas y compuertas de la presa, asi como el agua
tratada en las dos ETAP (sefialadas en el mapa como WTP A TELVA y WTP CANAS).

AGUA POTABLE. MONITORIZACION DISTRIBUCION.

Por otro lado, el sistema que gestiona EMALCSA es responsable del suministro de agua
no solo al ayuntamiento de A Coruia con sus 250.000 habitantes, sino también a los 7
ayuntamientos de su entorno metropolitano, que suponen otros 150.000 habitantes, lo
gue en conjunto supone casi el 15% de la poblacion de Galicia. Para poder llevar a los
ciudadanos el agua que recogemos en la cuenca y potabilizamos en nuestras
instalaciones de A Telva y Canas, es necesaria una red de mds de 600 km con un
importante niUmero de puntos criticos, entre los que podemos considerar:

- Los bombeos de agua para garantizar la calidad del suministro. En este sentido
solo tenemos en cuenta los que gestiona directamente EMALCSA, que son mds
de 20, incluyendo los generales de A Telva, pero existen también numerosas
instalaciones que los ayuntamientos del entorno fienen para atender a sus
necesidades.

- Los depdsitos de almacenamiento en los distintos escalones que el sistema tiene
para poder optimizar la gestidn y aportar resiliencia al abastecimiento de la
poblacién.

- Los puntos de enfrega a otros gestores de los distintos ayuntamientos.
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Red de abastecimiento del Area de A Corufa, con los puntos mds significativos.

La figura adjunta representa la complejidad del dreq, si bien la responsabilidad de
EMALCSA se circunscribe a los elementos generales (puntos de enfrega a ofros
gestores), y los que estdn dentro del término municipal coruiés.

En la actualidad un operador es responsable legal de un importante niUmero de
analiticas de calidad de agua distribuida para verificar el cumplimiento de los
pardmetros que la reglamentacién vigente obliga. Estos se van a ver incrementados
con la reciente transposicidén de la directiva europea de aguas de abastecimiento al
ordenamiento espanol, lo que pone a los operadores en la necesidad de incrementar
sus sistemas de control sobre las redes de distribucion.

En el dmbito de la ciudad de A Coruia, de forma resumida la situacién es la siguiente:
Todos los bombeos estdn tele controlados:

- Conexion radio/3G con sistemas de medicidon de nivel en depdsitos por
sondas piezométricas.

- Autédbmata de control, con sistema inteligente para balancear el bombeo en
funcion de pardmetros de nivel y de tarifa.

- Conexion plataforma de gestiéon (3G).
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Ademds, la red estd parcialmente sectorizada, de forma que un porcentaje alto de la
misma estd controlado en 15 puntos de entrega compuestos de:

- Sensor de presidon

- Caudadlimetro electromagnético SIEMENS SITRANS F M MAG 5000/6000 con
rango de medida regulable

- Conexion con plataforma de gestion (3G)

EL VIGIA
SAN PEDRO T

MONTE ALTO

LOS ROSALES

VENTORRILLO

L

PENAMOA

CASINO

BREOGAN

ALVEDRO
MONTE ARCAS

ETAP /™
LA TELVA

Esquema general de la red principal de abastecimiento de Coruna desde cabecera de sistema.

También disponemos de puntos de control de calidad monitorizados en red:

- Panel control de calidad de Agua, instalado en la red de distribucién con la
siguiente instrumentacién:
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2 sensores de presién modelo Unik 5000 con rango de medida de 0 -
5.5 bar y senal de salida de 4 a 20 mA, para instalar a la entrada y
salida del panel.
1 caudalimetro ultrasénico AquaTrans mod. AT 600, con rango de
medida regulable.
1 caudalimetro modelo SIEMENS SITRANS F M MAG 5000/6000 con
rango de medida regulable.
1 contador de particulas modelo Particle Sense de Pi Instruments con
data-logger interno que permite el registro de hasta 8 rangos de
tamano de particulas seleccionables y comprendidos entre las 2 y las
100 micras.
1 sistemna de medida multiparamétrico para la monitorizacion fisico-
guimica de agua potable modelo micro:station de S:CAN,
equipado con data logger interno vy la siguiente relacién de sensores:
Sensor de pH (mod. pH:lyser V2) que permite fomar medidas en el
rango de 2 — 14 ud. de pH, con un tiempo de respuesta de 30 s y una
resolucion de 0.01 ud de pH.
Sensor de Conductividad y temperatura (mod. Condu::Lyser V2) para
la foma de registros en los rangos 0 — 500000 ps/cmy =20 a 130 °C, con
una precision de £ 0.10% y tiempo de respuesta de 60 s.
Sensor de Cloro libre residual (mod. Chloriilyser V1) con
compensacién de temperatura y pH, para el registro de
concentraciones el rango 0 -2 mg/L, con unaresolucién de 0.01 mg/L
y tiempo de respuesta de 120 s.
Sensor de Oxigeno disuelto (mod. Oxy::lyser V1) con compensador de
temperatura, que toma medidas en el rango 0 — 25 mg/L con una
precision de 0.02 mg/L y deriva < 1% ano.
Sonda espectrométrica mod. Sprectrolyser V2 con tiempo de
estabilizacién de 60 s y una precision de 0.01% para la medida de:

¢ Color: Rango 0 - 500 Ud. Hazen.
e Turbidez: Rango 0 - 100 NTU.
e NO3: Rango 0 - 100 mg/L.
e COD: Rango 0-50 mg/L.

e COT:Rango 0- 100 mg/L.
1 sistema Datalogger Arduino de 2 GB, que gobierna la apertura de
las electrovdlvulas y actia como dispositivo de almacenamiento de
los registros de los sensores de presién y el caudalimetro.
2 electrovdlvulas GV mod. 21HT5K0Y 160, empleadas para regular

- En control de depdsitos dos equipos contador de particulas modelo Particle
Sense de Pi Instruments, integrados en los sistemas de comunicacién de los
autdmatas de control de bombeos para disponer informacién en tiempo

real.
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2. NECESIDADES QUE CUBRIR.

En estos momentos los sistemas que EMALCSA tiene implementados para la
monitorizaciéon de los pardmetros de calidad en todo el sistema presentan algunas
dificultades para su operacién y mantenimiento, pero sobre todo para su extensiéon.

Ademds de estos controles cualitativos, existen los de cardcter cuantitativo (presiones y
caudales), que, aunque funcionan con tecnologias maduras en su concepcién de
origen, estdn sujetos a la problemdtica de los sistemas de integracién y comunicacién.

AGUA NATURAL. CUENCA RIO MERO.

En este dmbito la intencidén es renovar los sistemas actualmente instalados por una
tecnologia mds avanzada que cubra las necesidades, asi como la ampliacion de los
puntos existentes hasta cubrir todos los puntos singulares de la cuenca. De manera
resumida, y con criterio de mdximos, podriamos establecer:

- Captacion A Telva

- Embalse Cecebre. Cuerpo Presa

- Embalse Cecebre. Cola Rio Mero

- Embalse Cecebre. Cola Rio Barcés

- Captaciéon Canas.

- Tramo medio Rio Barcés (a definir)

- Lago de Meirama. Control de entradas y pardmetros de salida en aliviadero
hacia Rio Barcés

- Intersecciones fributarios varios:

Valinas

Brexa

Govia

Fontao

Carboeira

O O O O

Todo ello con el objeto de tener informacién en tiempo cuasi real de las diferentes
calidades de agua que se aportan al sistema de abastecimiento desde los puntos mds
significativos de la cuenca.

La configuracion de cada punto se establecerd en funcion del tipo de tecnologias
ofrecidas, sus costes y la robustez teniendo en cuenta las ubicaciones que se plantean.

AGUA POTABLE. RED ABASTECIMIENTO.

Nuestra intencidn a priori es implementar secciones de control que nos permitan culbrir
los puntos mds significativos de la red, con diferentes configuraciones segun las
caracteristicas de cada punto, completando una malla que nos permita disponer
informacion en tiempo real del estado de operacidn y sanitario del suministro en niveles
de prealerta. Si bien el alcance dependerd de las tecnologias, a titulo orientativo los
puntos mds significativos de los denominados sistemas generales:
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Puntos significativos, depdsitos y gestores, de la red general gestionada por EMALCSA.
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De forma genérica nos encontramos que la monitorizacidon que se implementan
habitualmente en los sistemas de agua urbano tiene cuatro problemas bdsicos:

Sistemas
diferentes con Mantenimiento
poca complicado y
compatibilidad y caro
dificil integracion

\ . . Dificultades
Dificultades técnica tecnicas y

y tecnolégicas para logisticas para

la captaciony Desarrollo de
tratamiento de grandes

grandes cantidades despliegues en
de datos campo

Los problemas detectados implican grandes dificultades para poder ampliar tanto la
densidad de puntos de muestreo como los pardmetros a controlar. En su actual
configuracion los sistemas que tenemos implementados no solo suponen un importante
coste econdmico para la empresa, sino que, y esto es lo mds importante, generan en
muchos casos desconfianza por las altas necesidades de mantenimiento, sobre todo
calibraciones, y las dificultades de reposicidn, que en algunos casos generan
importantes vacios de informacion. Todo ello se ve acompanado de los problemas de
despliegue en una amplia zona, lo que implica de forma transversal problemas de
vandalismos y tfambién de dafos por efectos de la intemperie.

Ofro aspectorelevante para contemplar es la necesidad de que los sistemas incorporen
fuentes de alimentacién autbnomas y con garantias, incluida la posible generacién in
sifu, pero sobre todo que signifiquen un salto con los actuales sistemas de paneles solares
y baterias cuya fiabilidad es muchas veces insuficiente.

De acuerdo con la experiencia del uso de las tecnologias existentes, y de forma
conceptual se plantean las siguientes necesidades a explorar en el marco de la
innovacion de los sistemas de monitorizacién para aguas:
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(. Mejorar la
interoperabilidad
e integracion de
los sistemas de
monitorizacion

Sistemas
diferentes con
poca
compatibilidad y
dificil integracion

Mantenimiento
complicado y
caro

Dificultades
tecnicas y
logisticas para
Desarrollo de
grandes
despliegues en
campo

Dificultades técnica
y tecnolégicas para
la captacion y
tratamiento de
grandes cantidades
de datos

sDisefiar, desarrollar e
implementar sistemas
de explotacion de
datos

.

~\
» Abaratamiento de

las labores de
mantenimiento y
operacion

Mejorar la
escalabilidad y
control de los
sistemas en
campo

INSTALACIONES CONTROL RED DE DISTRIBUCION:

Lared de abastecimiento que gestiona EMALCSA para el abastecimiento de los 400.000
habitantes del entorno metropolitfano tiene unos 650 km y, por las especiales
condiciones geogrdficas del entorno, y para garantizar un correcto servicio a la
poblacién, dispone de un amplio sistema de bombeos y depdsitos de almacenamiento.
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3. OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DE LA SOLUCION.

Las soluciones esperadas a los problemas que se plantean en el despliegue de los
sistemas de monitorizacién para control de calidad del agua implican mejoras en
diferentes dmbitos que deben ser resueltos de manera multidisciplinar.

De forma resumida podriamos considerar los siguientes, desde una perspectiva fisica de
los sistemas a proponer:

- Implementacion de sistemas con sondas de bajo coste.

- Soportes configurables de alta flexibilidad y robustez, con configuracién en
blogues de sensores que puedan intercambiarse en funcidon de diferentes
necesidades sobre una base tecnoldégica comun.

- Sistemas de limpieza y mantenimiento de los blogques auténomo.

- Sistemas de verificacién y calibracion automdticos

Ademds de estos aspectos bdsicos, también es una necesidad la ampliacién del rango
de pardmetros que se puedan implementar en los blogues de sensores, incluyendo
nuevos controles, tanto para agua natural como agua potable, relacionados con
contaminantes emergentes.

Por ofro lado, y atendiendo a la problemdtica de explotacion de resultados,
necesitamos trabajar aspectos como:

- Algoritmia: operacién ordinaria de las series de datos obtenidas y deteccion de
anomalias funcionales, desarrollo de variables elaboradas como sensores 16gicos
e integracion de otros metadatos no directamente obtenidos por los sistemas
fisicos (meteorologia, consumos, incidencias externas, etc.).

- Adquisicién de datos, en el sentido de la generacién y consolidacién de bases
de datos.

- Desarrollo de sistemas de alertas, tanto funcionales como de estado del medio,
y desarrollo de modelos en base a técnicas de |A o ML.

- Generacion y distribucion de informes, tanto de los pardmetros medidos, como
de los propios sistemas.

Desde un punto de vista mds funcional, las soluciones que buscamos deben ser
igualmente aplicables al medio natural (monitorizacién cuenca y sistemas de
captacién), como para redes de distribucion.

Las soluciones deben cumplir ademds las premisas de:

- Modularidad, con un diseno que permita intercambiar configuraciones y
blogues

- Escalabilidad, de manera que el nimero de pardmetros pueda cambiar segin
necesidades
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- Sostenibilidad, en el sentido de aspectos como la eficiencia energética, la
generacién de residuos o su configuracién con criterios de economia circular,
etc.

EMALCSA considera, de manera preliminar, y con el objetivo de orientar al mercado,
que el presupuesto que podria llegar a invertir, especialmente si se consigue la
cofinanciacion FID, en la resolucion de este reto oscilaria entre 2,0y 2,5 millones de euros
(IVA no incluido).

4. CONTENIDO INNOVADOR.

En este momento, existen un limitado numero de soluciones y tecnologias en el
mercado que estdn relacionadas o tienen una potencial aplicacion directa en los
procedimientos de control, inspeccién y monitorizacion de los sistemas de Agua.
Sin embargo, muchas de estas tecnologias o soluciones, a pesar de presentar un nivel
de madurez alto, aun no tienen una aplicabilidad real sobre el entorno del sector del
agua, sobre todo si como pensamos los despliegues deben ser grandes.

Por ofra parte, estas soluciones tecnoldgicas se quedan en gran medida en la toma de
datos sin ofrecer un post-procesado de los mismos y su estructuracién e integraciéon en
los sistemas de gestidn para su posterior andlisis, calibracion, desarrollo de alarmas, etc.

Es por ello por lo que EMALCSA, requiere de desarrollos innovadores que permitan la
monitorizacion de los diferentes elementos que componen dicha red, mediante una
solucion Tecnoldgica desarrollada para su uso especifico en el sistema de aguas, que
mejore la eficiencia de las actuales, reduzca el contenido subjetivo en la toma de datos,
mejore los sistemas de verificacion y calibracion automdticos con gran autonomia vy
autoalimentados segun necesidades, asi como que contemple toda la casuistica que
implica la amplia extensién del sistema de Abastecimiento, permitiendo avanzar en la
digitalizacion del elemento analizado para asegurar la calidad del agua vy la
optimizacién del recurso en base a un conocimiento exahustivo.

Estas soluciones deben permitir superar las limitaciones de los sistemas actuales. Las
tecnologias o soluciones propuestas, si bien podrdn ser generales o particularizadas a la
resolucién de una problemdtica concreta, deberdn estar preparadas para su
demostracién o prueba a corto plazo con todas sus funcionalidades definidas, ya sea
en modelos matemdticos e informdticos como capaz de realizar evaluaciones vy
mediciones objetivas en entornos de prueba reales en los sistemas de gestion del Agua.
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A Coruna y su entorno metropolitano presenta una orografia compleja, lo que ha
llevado a que el sistema de distribucidon de agua tenga que asumir un nUmero elevado
de sistemas de elevacidon que permita cubrir de forma eficiente los servicios prestados.
Practicamente el 100% de los ciudadanos coruiieses disfrutan de agua con presidon
suficiente desde la red publica, sin necesidad de implementar, salvo los edificios que
por normativa lo requieran, sistemas de bombeo propios. Esta situacién supone que, en
el actual contexto energético la mejora de estos sistemas, que suponen entre un 15y un
20% de los costes operativos de la compania, es una prioridad.

ETAP
 ATelva

|
|
o 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Secciones topogrdficas de la comarca coruiesa donde se puede ver la variacién de cotas en longitudes pequenas.

Ademds, la contribucién a la reduccién de la huella de carbono en el contexto de la
lucha confra el cambio climdtico, o las estrategias urbanas de descarbonizaciéon
suponen un estimulo adicional, y son aspectos esenciales del marco DUSA.
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SISTEMAS DE BOMBEO.

Emalcsa distribuye al ano del entorno de 31 Hm3 de agua a sus clientes. Toda esta agua
ha de ser bombeada para llegar a las redes de distribucion desde las plantas de
fratamiento y, posteriormente, debe ser rebombeada, a diferentes escalones de
presion, por lo menos otro 50%. Esta operacion, aparte de las altas inversiones y costes
de mantenimiento, tiene el hdndicap de que apalanca casi el 15% de los costes
operativos de la compania en energia.

EL VIGIA
SAN PEDRO T

MONTE ALTO
300 m

LOS ROSALES

VENTORRILLO,

PENAMOA ¢

= Y
00 m m = )" &_PeuAnos w COCA-COLA

m—{. m h < ECONOMICAS [n,..-.CITEEC
50 m [m CASINO

BREOGAN

MONTE ARCAS

ALVEDRO |l
il

ELEVADO EIRS

ETAP 7
LA TELVA

Esquema parcial de los sistemas de bombeo en la ciudad de A Coruna (cotas reales)

En la actualidad EMALCSA dispone de 10 bombeos a depdsitos con diferentes
capacidades en la ciudad, ademds de los generales que se adscriben a la planta de
fratamiento.

SISTEMAS DE POTABILIZACION.

Por otro lado, los modelos actuales de potabilizacidn son muy intensivos en energia y se
requiere la busqueda de soluciones mds eficientes que aprovechen la calidad del agua
natural de A Coruna y que permitan a su vez abordar nuevos retos como los que
suponen los contaminantes emergentes o la eutrofizacién de las masas de agua.

En la actualidad los tratamientos que se desarrollan de maneral general en las dos
plantas que dispone en sistema de agua de A Coruna que opera EMALCSA, tienen un
proceso de coagulacién-floculacién, con preoxidacién con permanganato vy
desinfeccién en post tratamiento con Cloro.
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Distribucién

Deposito
de Alvedro

Captacion
Embalse
deCecebre Y deshaste Camara ’
I de mezcla Decantacion I Filtracion Cloracién
r

Rejasy Bomba de Adicion de ./ &

tamices agua bruta oxidante y
9 coagulante Tolva de lodos

Bomba de

Agua de lavado
agua tratada

Depésito de
regulacion

Aire a presion

FLOCULANTE silo

de lodos

Lodos de Llegada

otras plantas  de lodos l Agua tratada al rio
i
| - I Balsa de
- 5
Balsa de Camara de Centrif
lodos reaccién entrifuga

Salida de agua a la balsa

Decantador de lodos

Tratatamiento de lodos

Esquema bdsico del proceso de captacién-potabilizacién en EMALCSA, incluida fase de bombeo principal.

En el caso de EMALCSA, el agua captada tiene que ser bombeada a cabecera de
fratamiento en su totalidad, unos 34 hm3/afo. Desde el punto de vista de operacion los
puntos criticos de consumos energéticos estdn vinculado a los sistemas de filtrado por
arena en su limpieza. Desde una perspectiva de mantenimiento todos los elementos de
las plantas son muy intensivos, ya que ademds las instalaciones tienen una antigledad
importante, si bien en todas ellas se han ido haciendo actuadlizaciones y un
mantenimiento infenso que permite su total operatividad y fiabilidad.

El esquema siguiente refleja el cuadro resumen de activos y procesos de la planta mds
importante, la de A Telva, donde se ven las tres lineas de tratamiento correspondientes
a tres plantas distintas inferconectadas y que corresponden a tres ampliaciones de los
anos 60 (planta 1), anos 80 (planta 2) y finales de los 90 (planta 3), incluida en este caso
una linea conjunta para tratamiento de lodos.
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DIAGRAMA ETAP LA TELVA l

Presa de Cecebre

LINEA DE AGUA. PLANTA 3 Depésito de gravedad de 675 m3
i de lavado : Analizador de cloro P3
S
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sguabrta |25, 500 s 1 Pulsator Lamelar l 6 unds. AQUAZUR-T tratade 2 bombas 300 I/s
de832m’ Purgas de 0,95 m de arena
LINEA DE AGUA. PLANTA 2
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= agua basta | 3 homba 400 I/s 2 Acentrifioc de 8unds. de S2m’ rsace 2 bombas 300 I/s
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/

4 [
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(Mix 525 I/s) Impubion de 2 bombas 525 /s 9 ° Analizador de cloro P8
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l l -
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antacion P1 lamelar de 18 m’ dacontode Sequadad af 25%
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Esquema general de activos y procesos en la ETAP A TELVA.

2. NECESIDADES QUE CUBRIR.

En estos momentos existen diferentes sistemas de bombeo en la compania que estdn
en fase de renovacioén. En concreto, el bombeo general de la planta de A Telva tiene
los siguientes equipos instalados:

P L ANT A 1
Canti | Equipo
2 |Bomba de impulsién de agua tratada Worthington de 500 I/s con motor Siemens de 780 Kw

P L ANTA 2

Cantidad Equipo
2 |Bomba de agua tratada Worthington de 700 I/s con motor AEG de 1.200 C.V.
2 Bomba de agua fratada Worthington de 300 I/s con motor AEG de 475 C.V.
P L AANTA 3
Cantidad Equipo
2 Bomba de agua tratada Worthington de 700 /s con motor Alconza de 809 Kw.
2 Bomba de agua tratada Worthington de 300 I/s con motor Alconza de 372 Kw.

B O M B E O A B ER G ONUD O
Canti | Equipo
2 |Bamba de agua lratada Worthington de 257 I/s con motor Siemens de 880 Kw.

A G U A BE R UTA
Canti Equipo
Bomba Worthington de recogida de 1.000 I/s con motor Alconza de 270 C.V. (PLANTA 3)
Bomba Worthington de recogida de 500 I/s con motor Alconza de 150 C.V. (PLANTA 3)
Bomba Ideal de recogida de 400 I/s con motor de 125 C.V. (PLanTA 2)
Bomba Worthington de recogida de 600 l/s con motor de 125 C.V. (PLANTA 2)
Bomba Worthington de recogida de 550 l/s con motor de G.E. De 115 C.V. (PLaNTA 1)

h =] ha | hama
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Todos estos equipos son susceptibles de sustitucidn, pero especialmente el de la planta
2 de A Telva, con una capacidad nominal instalada de 825 I/seg, y el de la planta 1,
con una capacidad de 1000 I/seg.

En el caso de los bombeos de red de distribucidn su sustitucidon no es tan inminente y
estd supeditada a conseguir tecnologias que demuestren mejorias sustanciales en
rendimiento con respecto a los actuales, cuya edad media es en general inferior a los
15 anos.

En el caso de los sistemas de potabilizacién, nos encontramos en un contexto de
renovacion de tres de las plantas actualmente operativas.

- Planta de Canas, con una capacidad nominal de 100 I/seg. si bien y debido
a su antigledad su régimen de operacion esta en la mitad. Fue construida
en los anos 20 del siglo pasado y necesita una renovaciéon global para poder
operar en condiciones de eficiencia y seguridad, tanto desde el punto de
vista de caudales, como de la calidad del agua.

- Planta 1, del complejo de A Telva, con capacidad para 525 I/seg con
tecnologia de los anos 60 del siglo pasado

- Planta 2, del complejo de A Telva, con capacidad de 800 I/seg y con
tecnologia de los anos 80 del siglo pasado.

Todas ellas tienen el mismo proceso descrito en los antecedentes, ademds la necesidad
permanente de actualizacién de infraestructuras de la compania va acompanada de
su visidn de liderazgo técnico y operativo en el drea metropolitana de A Coruna.

3. OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DE LA SOLUCION.

Desde un punto de vista funcional lo que se busca con esta accidn son propuestas que
puedan resolver los siguientes aspectos:

- Abaratamiento de los costes de inversion y complejidad en su implementacion
en instalaciones existentes.

- Optimizacién de las labores de mantenimiento y operacién de los sistemas a
implementar.

- Mejora sustancial del rendimiento energético, infroduciendo novedades vy
mejoras tanto en los sistemas de impulsion como en los procesos de
potabilizacidn que puedan aportar mejoras significativas a los consumos
eléctricos a partir de la situacién actual.

EMALCSA considera, de manera preliminar, y con el objetivo de orientar al mercado,
que el presupuesto que podria llegar a invertir, especialmente si se consigue la
cofinanciacioén FID, en la resolucién de este reto oscilaria entre 10, y 15 millones de euros
(IVA no incluido).
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4. CONTENIDO INNOVADOR.

Actualmente existen soluciones que desde un punto de vista técnico tratan de abordar
la mejora en la eficiencia y rendimiento energético de los sistemas de Bombeo y
Potabilizacién. Bdsicamente esos sistemas estdn apalancados en la mejora de los
sistemas mecdnicos y de control, mediante el uso de variadores. También es habitual
combinarlos con una mayor eficiencia en el control de demanda para poder ajustar,
mediante sistemas mds o menos desarrollados, los tiempos de servicio y sobre todo los
framos horarios.

En la actual coyuntura energética, desde EMALCSA, pensamos que se requieren
desarrollos que permitan dotar a los sistemas de bombeos y potabilizadoras de
herramientas, procesos y soluciones tecnoldgicas de marcado origen innovador, que
permitan la mejora del rendimiento energético, reduccién de costes de inversién,
optimizacién de tareas y costes de mantenimiento, asi como que contemplen aspectos
relacionados con la integracion en el entorno, la optimizacion de las infraestructuras
existentes y la economia circular en su concepcion.

Estas soluciones deben permitir superar las limitaciones de los sistemas actuales. Las
tecnologias o soluciones propuestas, si bien podrdn ser generales o particularizadas a la
resolucién de una problemdtica concreta, deberdn estar preparadas para su
demostracién o prueba a corto plazo con todas sus funcionalidades definidas, ya sea
en modelos matemdticos e informdticos como capaz de realizar evaluaciones vy
mediciones objetivas en entornos de prueba reales en los sistemas de potabilizacién y
bombeo.
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RETO 3.- #comunicacion: NUEVOS PROCESOS DE
ATENCION AL CLIENTE/CIUDADANO.

1. ANTECEDENTES.

La sociedad moderna requiere de sus servicios publicos fransparencia y eficiencia. En
este sentido muchos de los procesos relacionados con la atencidn al cliente cldsica se
han quedado obsoletos y requieren una reingenieria basada en el uso de los datos y las
TIC.

EMALCSA presta su servicio de forma directa a unos 250.000 habitantes en las
poblaciones de Coruna y Carral, y de manera indirecta a ofros 150.000 en los
ayuntamientos de Arteixo, Culleredo, Cambre, Oleiros, Sada y Bergondo, que gestionan
su distribucion por medios propios.

Distribucién de los ayuntamientos dependientes del sistema de EMALCSA.

En la actualidad los ratios de satisfaccion en términos de servicio, calidad de producto
y precio que fienen los ciudadanos atendidos por EMALCSA de forma directa es muy
alta segun las encuestas que de forma periddica se realizan desde la Direccion
Administrativa de la compania. No obstante, dado que esa valoracion es asi desde
hace anos, se enfiende que no debemos quedarnos parados ante una aparente
percepciéon positiva, dado que necesitamos incrementar ese grado de satisfaccion de
forma permanente para garantizar la calidad de nuestro trabajo.
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Los aspectos mds innovadores de la nueva politica del agua, amparada a nivel europeo
en la DMA (Directiva Marco del Agua), indican la necesaria participacion ciudadana
en fodos los procesos relacionados con el uso del agua. En este senfido los modelos
cldsicos de prestacidn no ofrecen demasiadas herramientas para que la sociedad
desarrolle esa participacion.

En la actualidad las principales actividades de conexién con el ciudadano/cliente son:

- El contrato de suministro, una accidn puntual que en la mayoria de los casos se
hace de forma telefénica o a fravés de la oficina virtual (menos). El nUmero de
operaciones confractuales al ano, incluyendo los cambios de ftitular y
subrogaciones no llega alas 2.000, sobre un total de 136.000 confratos existentes.

- Lafacturacién, que en nuestro caso tiene una frecuencia trimestral para la gran
mayoria de clientes y mensual para un porcentaje inferior al 1% de los clientes
que suponen casi el 70% de la facturacion en términos de volUmenes de agua
servidos.

- Las quejas/reclamaciones, una actividad cuya vinculacidon principal es la
facturacion o los problemas con los contadores y que tiene también un volumen
anual muy residual, con menos de 5.000 expedientes sobre un volumen de mds
de 600.000 facturaciones al ano. También existen quejas/reclamaciones
vinculadas a:

o la calidad del servicio (problemas puntuales de presiones/caudales)

o Las obrasyreparaciones de red y sus efectos en la calidad del agua y el
servicio

o La propia atencidén en las operaciones de contratacion derivadas de
plazos de desprecintado de contadores o cortes por impagos

o Oftros servicios adicionales prestados por la compania como limpieza de
redes de alcantarillado o actividades vinculadas a los servicios en la Casa
del Agua.

Por otro lado, el canal de comunicacién mds usado es la atencion telefénica, con un
tfréfico de mds de 60.000 llamadas ano. El segundo es la oficina de atencién presencial,
con unas 15.000 visitas/ano y finalmente la oficina virtual donde el nUmero de clientes
registrados es menor de 5.000 y su uso es practicamente nulo, salvo para la gestion de
facturas y de forma residual alguna reclamacion.

2. NECESIDADES QUE CUBRIR.

En las ciudades hacer un uso eficiente del agua es una manera de preservar el medio
ambiente, y para ello debemos mejorar no solo |as infraestructuras y los servicios, sino
también la relacién con los ciudadanos mediante herramientas de sensibilizacién,
monitoreo y participacion publica. Ademds, las sociedades urbanas modernas
presentan nuevos retos como los de una poblacién envejecida, con muchas personas
solas, o la presencia de enfermedades o tecnologias medicas dependientes del agua
que es necesario controlar y garantizar.
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La formacion e informacién de los ciudadanos requiere también de un enfoque
tecnoldgico v sistemdtico que hay que integrar de alguna manera en los procesos de
negocio. Ademds, la nueva ley SAC, cuyo proyecto de ley fue aprobado recientemente
impone a las empresas en general, y el sector del agua en particular, una serie de
estdndares de servicio y calidad para cuyo seguimiento serd necesario el desarrollo de
procesos y herramientas nuevos. Entre las principales novedades de esta normativa,
destacan:

Los SAC, ademds de resolver quejas y reclamaciones, atenderdn y resolverdn

incidencias y consultas de los usuarios. Estas podrdn presentarse incluso por el

mismo canal por el que se contratd y debe quedar constancia (grabacion de

llamada e informacién de acceso).

- Elservicio se prestard 24 horas / 365 dias al afo y por numeracion sin coste para
el cliente.

- Serd obligatorio implantar un sistema de evaluacion de calidad y auditarlo
anualmente mediante empresa acreditada.

- La formaciéon especializada al personal del SAC y la atencién de un supervisor
durante la llamada, si el cliente lo solicita, serdn obligatorias.

- La resolucién de quejas y reclamaciones se realizard en un mes (o 15 dias
hdbiles).

- Habrd atencidn especializada para personas discapacitadas (mensajeria escrita

instantdnea movil o video interpretaciéon en lengua de signos).

Todos estos aspectos deben integrarse de manera natural en herramientas y actividades
que impliguen de forma activa a la ciudadania, sacando de los actuales esquemas de
gestidon a los operadores. En estos momentos, con las redes prdcticamente renovadas y
una ANR<10%, no es posible mejorar de forma significativa los ratios de uso de agua sino
somos capaces de implicar a los ciudadanos en nuestras politicas de gestién, todas ellas
vinculadas en el marco DUSA como sostenibles e infegradas en los servicios ciudadanos
generales.

En este sentido actualmente la compania no dispone de herramientas de andlisis para
poder evaluar tendencias o progresiones de los distintos aspectos de la atencién al
cliente mds alld de estadisticas numéricas. No tenemos referencias con respecto a
problemas en diferentes dmbitos geogrdficos y por supuesto no tenemos habilitados
mecanismos que animen a la participacion del publico en mejoras de hdbitos de
consumo o gque impliqguen una mejor comprension de las actividades de la compania
para poder asumir cambios tarifarios derivados de diferentes coyunturas como pueden
ser inversiones en infraestructuras, subidas de precios de energia o consumibles o la
propia evolucion tecnoldgica de los servicios con sus costes asociados.

Recordemos en este punto que el precio del agua en Espaia estd en general por
debajo de los costes operativos de las companias y que, si bien Coruia lo tiene cubierto
en un 100% con la actual tarifa, esta es muy baja con respecto a las necesidades que
los nuevos requerimientos normativos y las inversiones pendientes, sobre tfodo
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atendiendo a criterios de sostenibilidad e integracién de estas, van a implicar
importantes acondicionamientos para poder atenderlas de forma viable. En este
senfido es necesario frasladar la sociedad las hipotecas que un porcentaje alto dela
poblacién, Coruna y su cinturén metropolitano, imponen al resto de los entes vinculados
a la cuenca del Rio Mero en términos de proteccién del recurso y que, de alguna
manera debemos retornar al medio.

También es importante los aspectos relacionados con la solidaridad vy la oportunidad
gue A Coruia tiene de exponer su modelo de gestidn en el mundo, sobre todo con una
gran vocaciéon en Hispanoamérica, para poder ayudar a otras comunidades a mejorar
su gestion del agua, y en este sentido hay que llegar a los ciudadanos para que
conozcan y compartan la vision de la compania en las actividades y retos que se
planteen de participacién en programas multilaterales de cooperacion internacional.

3. OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DE LA SOLUCION.

Los planteamientos que se pretende obtener estdn vinculados a la implementacién de
técnicas y tecnologias que cumplan tres objetivos bdsicos:

- Mejorar la capacidad de la compania de resolver de una manera mds personal
y eficiente todas las relaciones con los clientes ciudadanos e infegre de forma
amigable todos los canales de conexion.

- Desarrollo de actividades y técnicas que permitan ampliar y medir la implicacién
de los ciudadanos en los procesos de cambio en los modelos de gestion basados
en la sostenibilidad, la integracién v la solidaridad que se propugnan en el marco
conceptual DUSA.

- Mejora y monitorizacién de las actividades relacionadas con el
cliente/ciudadano, mediante el andlisis de actividades y resultados para
optimizacion constante de los procesos, mediante la integracién del Big Data o
los modelos de IA, asi como sistemas avanzados de visualizacion.

Para ello es necesario disponer de soluciones que monitoricen y analicen las actividades
actualesy propongan de forma constante un modelo de atencién que cumpla en cada
momento diferentes necesidades. Asimismo, es importante la atencion a tendencias y
necesidades en el dmbito local, metropolitano, autondmico, nacional e internacional
que tengan relacién con la gestidon del agua y que supongan oportunidades para lanzar
refos ciudadanos que mejoren la relacion de la ciudad con el agua, a nivel funcional
pero también a nivel emocional, convirtiendo a Coruina en una comunidad implicada
con el desarrollo y la proteccidn de los recursos y un modelo para otras ciudades.

EMALCSA considera, de manera preliminar, y con el objetivo de orientar al mercado,
que el presupuesto que podria llegar a invertir, especialmente si se consigue la
cofinanciacién FID, en la resolucién de este reto oscilaria entre 0,5 y 1 millén de euros
(IVA no incluido).
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4. CONTENIDO INNOVADOR.

En este momento, existen soluciones y tecnologias en el mercado que estdn
relacionadas o tienen una potencial aplicacién directa en los procedimientos de
comunicacion, gestidén y control, pero su adaptacion a las necesidades especificas del
reto de forma natural es cuando menos limitada, sobre todo porque las caracteristicas
socio-econdmicas vy fisicas en términos de territorio de cada dmbito son diferentes y es
necesario atender a estas particularidades dentro de la solucién/es.

Es por ello porlo que EMALCSA, responsable de la gestidon del servicio de Abastecimiento
de agua en el término municipal, requiere de desarrollos innovadores que permitan
dotar a su sistema tecnologias innovadoras que permitan superar las limitaciones de los
sistemas actuales, facilitar la gestién de incidencias, integracion del sistema, etc.

Las tecnologias o soluciones propuestas, si bien podrdn ser generales o particularizadas
a la resolucién de una problemdtica concreta, deberdn estar preparadas para su
demostracién o prueba a corto plazo con todas sus funcionalidades definidas.
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RETO 4.- #planificacion: GEMELO DIGITAL CON
INTEGRACION DE ESTRATEGIAS.

1. ANTECEDENTES.

Las infraestructuras que dan cobertura a los servicios de abastecimiento de agua a las
ciudades se disenan y construyen con horizontes de amortizacién técnica y econdmica
muy largos. Basta el ejemplo de que las redes de abastecimiento tienen una duraciéon
garantizada de 50 anos, pero en muchos casos tienen edades superiores. Los depdsitos
de almacenamiento y otras infraestructuras que por su complejidad y coste elevado
necesitan periodos aun mds largos ni siquiera se prevé su obsolescencia vy si la tienen, su
reposicion es complicada, o imposible, por cuestiones urbanisticas o de complejidad en
el contexto de las infraestructuras urbanas.

En los Ultimos 25 anos hemos pasado de un modelo de gestidn de la oferta, es decir, la
sociedad consumia agua vy la extraiamos de la naturaleza sin ponernos limites, a otro
basado en la gestion de la demanda. En este caso las administraciones empezaron a
preocuparse por el uso eficiente del agua y forzando a los agentes sociales a
implementar mecanismos y procesos para consumir menos agua sin afectar a la
productividad o la calidad de vida. Los resulfados son un descenso del volumen de
agua por usuario que ha pasado de 150-170 I/hab. Dia a menos de 100-120 I/hab. Dia
en la actualidad en los sistemas mds avanzados, entre los que se encuentra Coruia.

En este contexto somos conscientes en el momento presente que la planificacién de las
futuras infraestructuras requiere analizar no solo cuestiones de cardcter puramente
técnico, basadas en las necesidades y la implementacidn de mecanismos para
satisfacerlas, sino que es necesario introducir en los modelos otros elementos de decisidon
que tienen que ver con las grandes politicas sociales, medioambientales y econdmicas
con una perspectiva de largo recorrido. Para que esas decisiones sean las mejores
posibles es necesario conocer que es lo que hacemos ahora y cémo funciona, no solo
para que a nivel operativo podamos optimizar recursos y oportunidades, sino también
para entender que cosas podriamos hacer mejor en el futuro, ya que muchas veces el
presente lo tenemos apalancado por los diseno y desarrollos hechos hace unos anos.
Estos se hicieron con visiones completamente distintas a las que ahora se imponen en el
contexto de lucha contra el cambio climdtico, proteccién del medio ambiente y la
biodiversidad y la estrategia de infraestructuras verdes con su nueva vision del medio
urbano conectado con el medio natural.

En la actualidad las herramientas como sistemas de telecontrol y modelos hidrdulicos,
vinculados todo a sistemas GIS y herramientas de cdlculo mds o menos desarrollados,
son técnicas y tecnologias muy implantadas y con las que vivimos el dia a dia. Estas han
simplificado y optimizado nuestros procesos, haciéndolos mds eficientes y resilientes y
aportando calidad al trabajo de los profesionales de los operadores urbanos. Sin
embargo, las ciudades, y sus servicios, son cada dia mds complejos y la ciudadania mds
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exigente y concienciada, lo que supone en muchos casos necesidades adicionales que
las empresas debemos culbrir, no solo como soluciones muchas veces coyunturales, sino
también en los procesos de planificacion de los servicios del futuro y, tal y como el DUSA
propone, con una vision integrada y sostenible.

2. NECESIDADES QUE CUBRIR.

En la actualidad las herramientas, denominadas gemelos digitales, que son capaces de
integrar sobre una misma tecnologia diferentes elementos como GIS, sistemas Scada y
de telecontrol o comerciales y datos de fuentes externas varias estdn en un alto grado
de madurez, incluso muchas veces por encima de los sistfemas de los que se alimentan,
gue, en muchos casos, como Coruna, son precarios con respecto a las capacidades
de las plataformas de andilisis.

En ese sentfido es necesario redisenar un modelo de gemelo digital que sea capaz, con
una base pequena de fuentes establecer sistemas, que permitan infroducir variables
externas al sistema de agua urbano, para poder afrontar una modelizacién de lo que
serdn esos sistemas en el futuro. En esta linea adquiere interés la posibilidad de combinar
fuentes propias parciales con modelos externos que puedan ser similares, para hacer
proyecciones en el disefo de infraestructuras, con criterios de eficiencia y reduccion de
costes, tanto de inversion como de operacion.

También es importante. la introduccidn de elementos de valoracién donde los
intangibles (paisaje, calidad de vida, integracion, valores culturales o histéricos), puedan
ser cuantificados de manera que tengan la adecuada contribucién a los modelos de
desarrollo, son grandes retos en el marco DUSA que debe guiar el diseno de los sistemas
de agua en las ciudades del futuro. Estos elementos tienen en si mismo dos dificultades:

- Que son particulares de cada sistema y que no estdn catalogados a nivel global
de una forma sistemdtica.

- Que los criterios de valoracién son muy subjetivos y es necesario llevarlos de
aluna manera a un sistema de valoracidn objetivo en base a los grandes retos
que acompanan en el mundo actual el desarrollo urbano, con elementos como
las infraestructuras verdes, la descarbonizacién, la movilidad inteligente y
sostenible o los servicios sociales como claves.

Todos estos elementos son manejados de forma habitual, por los tecndlogos que
aportan herramientas para mejorar el desempeino en términos, sobre todo, de
operacidn de sistemas de agua urbanos. En nuestro caso el reto no es tanto la operacién
en si misma, que, por supuesto tiene un gran interés y que tiene un recorrido en términos
de medicidon y mejora indudable, sino también los aspectos relacionados con la
planificacion estratégica integrada vy las soluciones que se deben implementar con
horizontes de mds de 50 anos. En este sentido, necesitamos plantear mediante
modelizacion escenarios de desarrollo con introduccidn no solo de condiciones
intrinsecas, sino también de aportar los valores de los demds factores de desarrollo
urbano.
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3. OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DE LA SOLUCION.

Sobre la base de un modelo de gemelo digital esténdar se busca la aportacién de dos
elementos:

- ldentificacién de aspectos relacionados con el desarrollo urbanos que sean
relevantes para el diseno futuro de la ciudad, su entorno y los elementos de
influencia en el drea metropolitana. A partir de esa identificacion la clasificacion
y determinaciéon de su importancia relativa y la sistematizacion técnica vy
tecnoldgica de su integracién en los modelos de gemelo digital.

- Establecimiento de un modelo algoritmico de relacién entre los distintos
elementos relacionados en los entornos de desarrollo urbano, su importancia en
términos de modelizacion para diferentes escenarios y el diseio y desarrollo del
modelo de A Coruna.

La necesidad concreta estd también vinculada al desarrollo de un modelo de
identificacién, clasificacién, cuantificacién y relaciones de los elementos descritos para
su aplicacion de forma sistemdatica en cualquier modelo de desarrollo urbano.

EMALCSA considera, de manera preliminar, y con el objetfivo de orientar al mercado,
que el presupuesto que podria llegar a invertir, especialmente si se consigue la
cofinanciacién FID, en la resolucién de este reto oscilaria entre 1y 1,5 millones de euros
(IVA no incluido).

4. CONTENIDO INNOVADOR.

Actualmente existen medidas innovadoras que desde un punto de vista técnico tratan
de abordar la adaptabilidad de las infraestructuras a las nuevas necesidades y la
seguridad y comodidad de las ciudades y entornos.

Es por ello porlo que EMALCSA, responsable de la gestidn del servicio de Abastecimiento
de agua en el término municipal, requiere de desarrollos innovadores que permitan
realizar una planificacién estratégica integrada de los diferentes escenarios a futuro.

En este sentido, necesitamos plantear, mediante modelizacién, escenarios de desarrollo
con introduccidén, no solo de condiciones intrinsecas, sino también de aportar los valores
de los demds factores de desarrollo urbano, pero también con perspectiva global
teniendo en cuenta estrategias europeas, nacionales y regionales, para la planificacion
de las futuras infraestructuras y el rediseno permanente de procesos y actividades
relacionadas con el servicio de abastecimiento.
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